
舌尖客家˙條條有禮 

「2015 北區客家美食料理比賽」及調查分析報告 

 

 
 
壹、緣起 

  為發揚並推廣台灣客家文化特色，藉由料理競賽選出具創意特色客家料理，讓民眾

參與體驗及感受之外，同時也鼓勵大專院校餐飲相關科系青年學子一起來參與認識客家、

文化與傳統精神，讓更多年輕族群加入客家創意產業的領域，爰辦理「2015 北區客家美

食料理比賽」活動。活動係以客家粄條美食料理為主軸，藉由食物各種形態及面向，創

造別出心裁的客家粄條美食，突破傳統客家料理的刻板印象，呈現截然不同的新穎料理，

創造新一波客家美食的新熱潮，用「美味」來行銷客家文化，用「粄條」來說客庄故事，

達到客家產業創意提升及正面形象之目的。 
 

貳、辦理單位 
一、主辦單位：客家委員會、新北市政府 
二、承辦單位：新北市政府客家事務局 

 
參、辦理時間及地點 

一、時間：104 年 10 月 24 日（星期六） 
二、地點：新北市客家文化園區（新北市三峽區龍恩里 31 鄰隆恩街 239 號） 

 
 

1 



三、活動流程： 

時間 活動流程 活動說明 

08:30-09:00 進場 
1.主持人開場 

2.說明比賽規則/評審介紹 

09:00-10:30 
客家美食料理比賽 主持人各組介紹/共 12 組每組約 5 分鐘 

-青年學生組 10:00-10:30 評審區(評審 30 分鐘) 

10:30-11:00 

 
1.標準調酒+文山包種茶-飲品貴賓試飲 

暖場開幕 2.花式調酒(甩瓶)-飲品貴賓試飲 

歡迎嘉賓 1.貴賓介紹 

 
2.長官致詞 (高副市長/范副主委) 

11:00-11:30 
客家美食料理 
-國際交流示範 

國際交流示範：活動代言人郭泰王在舞台上

代表台灣客家料理，另有馬來西亞、越南、

泰國、緬甸四組國際示範料理。 

11:30-12:00  
舞台表演- 3.新北好客氣[料理不是吹雞胲] 

說菜有獎徵答 4.[亮靓]青春熱舞 

12:00-13:30 
客家美食料理比賽 主持人各組介紹/共 12 組每組約 5 分鐘 

-專業社會組 13:00-13:30 評審區(評審 30 分鐘) 

13:30-13:45  
舞台表演- 5.舌尖美聲客家味(歌謠) 

說菜有獎徵答 6.客家才藝秀(相聲) 

13:45-15:15  
客家美食料理比賽 主持人各組介紹/共 12 組每組約 5 分鐘 

-傳統家庭組 14:45-15:15 評審區(評審 30 分鐘) 

15:15-16:00  
舞台表演- 
說菜有獎徵答 

7.鼓舞奪標(鼓留舞台) 

8.新北客有條禮[歌舞] 

9.江翠好客家[舞蹈] 

16:00-16:30  頒獎典禮  
青年學生組/專業社會組/傳統家庭組 

感謝狀-學校/贊助合作廠商等 
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肆、辦理內容 
一、比賽組別： 

組別    每隊人數 

專業社會組 

1.開放北區餐廳組隊報名。 
2.代表餐廳需附營業登記證影本。 
3.若非代表餐廳，須附職業證明或相關證照。 

1-2 人 

傳統家庭組 

1.隊員須為同一家庭。同一家庭係指民法上五親等(姻親)內
之親屬，或共同居住達一年以上之家戶關係。 
2.須提供證明相關文件資料影本。如戶口名簿等。 
3.任一隊員職業不得為廚師。 

2-3 人 

青年學生組 
(含)大專院校以下之在學青年，需檢附學生證正反面影本或

由學校開立之在學證明乙份。 2-3 人 

 
二、比賽辦法： 

階段 比賽方式 優勝組數 

10/19 
書面審查 

各隊繳交報名資料，由評審委員採書面

評審。 
各組取前 12隊入圍(並備取 3隊) 

10/24 
決賽 

依報名表提報 2 道決賽菜餚項目製

作，進行 60 分鐘製作(含清潔、擺盤)。
評審及換場時間 30 分鐘 
料理成品(一乾一濕)各須準備 2 份 

依成績高低取前五名頒發獎勵

(得從缺或減少得獎隊伍數) 

 
三、比賽獎勵： 

組別 
名額與獎勵 

第一名 第二名 第三名 佳作獎 創意獎 

專業社會組 名額 1 名 
獎金 5 萬元 

名額 1 名 
獎金 3 萬元 

名額 1 名 
獎金 2 萬元 

名額 1 名 
每名 5 千元 

名額 1 名 
每名 5 千元 

傳統家庭組 名額 1 名 
獎金 3 萬元 

名額 1 名 
獎金 2 萬元 

名額 1 名 
獎金 1 萬元 

名額 1 名 
每名 5 千元 

名額 1 名 
每名 5 千元 

青年學生組 名額 1 名 
獎金 3 萬元 

名額 1 名 
獎金 2 萬元 

名額 1 名 
獎金 1 萬元 

名額 1 名 
每名 5 千元 

名額 1 名 
每名 5 千元 

前三名者，另頒發獎盃一座，佳作、創意頒發獎牌一面。 
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伍、問卷調查 
一、調查對象： 

(一) 母體：本次調查對象之母體，以參加活動之民眾為主。 
(二) 抽樣方式：以隨機抽樣方式，問卷放置服務台供民眾自行取閱填寫。 
(三) 調查目的：為了解本次活動之效益，針對本次活動內容提供寶貴意見及建議。 

二、問卷數量：問卷調查 500 份，有效問卷（問卷問項均正確填寫無遺漏者）479 份。 
三、問卷格式：如下附件 
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四、綜合分析： 
(一) 基本資料： 

  調查項目含年齡、性別、教育程度、職業以及是否為新北市居民，統計資料表請見附件

表格。由問卷調查的樣本資料所知，在本活動中，參與的民眾分布於各年齡層，以 41 歲以上

的民眾居多，超過半數；女性略多於男性，佔 58%；比賽鼓勵青年學生參與，故學生偏多；

高中職教育程度的民眾相對較多；本活動為基隆至新竹地區之大型競賽，本市市民參與佔

59%。 

 
(二) 活動評估： 

1. 滿意度分析： 
  本次活動問卷除調查整體活動是否滿意之單一問項外，分別再細劃場地安排、內容豐富

性等問項調查。每個項目表示非常滿意及很滿意的民眾均將近 9 成以上，以下依回答滿意人

數由高至低的項目逐項說明。 
 

(1) 本次活動整體上滿意度： 
整體滿意度 樣本數(人) 百分比 
非常滿意 230 48% 
很滿意 215 45% 
不滿意 30 6% 

非常不滿意 4 1% 
有效樣本 479 100% 

 

 
  勾選相當滿意及很滿意的民眾共佔 93%，更有近半數的民眾表示相當滿意。本次北區客

家美食料理比賽活動，集結來自新北市、台北市、基隆、桃園以及新竹地區的民眾共襄盛舉，

無論場地設置、活動內容、流程安排、工作人員的服務以及客家美食等等，皆盡力臻求完善，

期望為未來相關活動之辦理奠定良好的基礎。 
 

非常滿意 
48% 

很滿意 
45% 

不滿意 
6% 

非常不滿意 
1% 
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(2) 本次活動的內容豐富性： 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  針對本次活動的內容豐富性，勾選非常滿意及很滿意的民眾共佔 93%。本次競賽分成「青

年學生組」、「專業社會組」以及「傳統家庭組」將近 108 人決賽，同時有國際組之料理秀交

流示範，以及客家美食文化展示專區之美食品嚐，除推廣客家美食文化，增進本市客家料理

及農產品能見度之外，藉由本活動培育客家美食產業優質人力，提供客家美食產業平台。 

 

 

(3) 本次活動讓我更了解客家美食： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  針對本次活動能讓與會民眾更了解客家美食，勾選非常滿意及很滿意的民眾共佔 92%。

本次競賽以「創意客家粄條料理」為主軸，現場另設置客家美食文化專區，如食材介紹、相

關製作器物、藝術創作等等，而舞台區進行說菜有獎徵答，讓現場民眾參與美食活動外，同

時學習關於客家美食之知識，寓教於樂。 
 
 

內容豐富性 樣本數(人) 百分比 
非常滿意 238 50% 
很滿意 205 43% 
不滿意 32 6% 

非常不滿意 4 1% 
有效樣本 479 100% 

 

 

非常滿意 
50% 

很滿意 
43% 

不滿意 
6% 

非常不滿

意 
1% 

了解客家美食 樣本數(人) 百分比 
非常滿意 177 37% 
很滿意 264 55% 
不滿意 34 7% 

非常不滿意 4 1% 
有效樣本 479 100% 

 

 

非常滿意 
37% 

很滿意 
55% 

不滿意 
7% 

非常不滿

意 
1% 
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(4) 本次活動工作人員的服務態度： 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  針對本次活動工作人員的服務態度，勾選非常滿意及很滿意的民眾共佔 90%。本次北區

客家美食料理比賽活動不僅參賽選手眾多，當天參與民眾更絡繹不絕，現場上百名全體工作

人員無論服務台、比賽區、舞台節目組、貴賓媒體組、美食展示攤位、醫護清潔、交通機動

等等各區域組別分工，皆盡力為本次活動提供完善之服務，讓所有參與者能夠玩得開心、食

得安心。 
 
 

(5) 本次活動的場地安排： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  針對本次活動的場地安排，勾選非常滿意及很滿意的民眾共佔 90%。本次北區客家美食

料理比賽活動場地選擇在新北市客家文化園區，同時正符合客家委員會建議以地區客家文化

館舍或客家產業交流中心為優先之考量外，並備交通接駁車方便民眾前往。 
 

服務態度 樣本數(人) 百分比 
非常滿意 187 39% 
很滿意 244 51% 
不滿意 44 9% 

非常不滿意 4 1% 
有效樣本 479 100% 

 

 

非常滿意 
39% 

很滿意 
51% 

不滿意 
9% 

非常不滿

意 
1% 

場地安排 樣本數(人) 百分比 
非常滿意 209 44% 
很滿意 221 46% 
不滿意 43 9% 

非常不滿意 6 1% 
有效樣本 479 100% 

 

 

非常滿意 
44% 

很滿意 
46% 

不滿意 
9% 

非常不滿意 
1% 
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(6) 本次活動的流程與安排： 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  針對本次活動的流程安排，勾選非常滿意及很滿意的民眾共佔 89%。本活動不僅客家美

食料理比賽部分，還有精選在地優良或具全國知名度之客家藝文表演工作者或團隊，展演與

客家文化、客家印象相關之精緻藝文活動，在緊湊激烈的競賽之間，穿插豐富精采之藝文表

演。 

 
(7) 是否贊同以後繼續舉辦類似活動： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  針對是否以後繼續舉辦類似活動，勾選非常滿意及很滿意的民眾共佔 87%，表示多數民

眾認為這類型的活動應繼續舉行。本次係本單位第一次辦理客家美食料理比賽活動，許多經

驗及資源皆有待累積學習，未來若有機會再行辦理相關活動，期望能夠改善初次辦理的不足

之處，精益求精。因本次民眾的熱烈參與，讓我們知道關於客家美食文化產業是廣受注目且

可朝相關人力培養的方向發展，讓傳統的客家精神注入創新年輕的活力，永續經營。 

流程安排 樣本數(人) 百分比 
非常滿意 238 50% 
很滿意 189 39% 
不滿意 48 10% 

非常不滿意 4 1% 
有效樣本 479 100% 

 

 

非常滿意 
50% 

很滿意 
39% 

不滿意 
10% 

非常不滿

意 
1% 

繼續舉辦 樣本數(人) 百分比 
非常滿意 183 38% 
很滿意 234 49% 
不滿意 52 11% 

非常不滿意 10 2% 
有效樣本 479 100% 

 

 

非常滿意 
38% 

很滿意 
49% 

不滿意 
11% 

非常不滿

意 
2% 
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2. 相關分析： 
  本次依據問卷資料分析「內容豐富性」、「了解客家美食」、「服務態度」、「場地安排」、「流

程安排」及「繼續舉辦」項目之於「整體滿意度」的相關程度（如下表），了解具代表性的項

目部分，作為決策之參考。相關係數主要是告訴我們變項間的相關程度高或低，並沒有檢定

「自變項」對「依變項」影響，因此得到的相關係數說明這兩個變項間是正相關、負相關，

或者是無關，不能解讀為自變項對依變項的影響。在相關係數解讀上，正負表示的是相關的

方向，而非相關的程度。 
 

項目 與整體滿意度的相關係數 
內容豐富性 0.9980 
了解客家美食 0.9406 
服務態度 0.9656 
場地安排 0.9943 
流程安排 0.9889 
繼續舉辦 0.9663 

 
 
  上表中所有項目對於「整體滿意度」皆為高度正相關，其中相關係數值由高至低的項目

分別為「內容豐富性」、「場地安排」、「流程安排」、「繼續舉辦」、「服務態度」、「了解客家美

食」。因此可推論，欲提高相關活動之整體滿意度，可由「內容豐富性」、「場地安排」、「流程

安排」等作為優先指標。 

 
3. 分析討論： 

  關於本次「2015 北區客家美食料理比賽」活動，經過隨機抽樣其中 500 位參加民眾填寫

調查問卷，所有問項皆正確填寫無遺漏者所得之 479 份有效問卷進行評估，我們進行滿意度

以及相關性之分析。 
  在滿意度分析部份，無論場地安排、內容豐富性、流程與安排、工作人員的服務態度、

了解客家美食、是否繼續舉辦類似活動以及整體的滿意度，回答非常滿意及很滿意的民眾每

項合計比例幾乎均為 9 成以上，回答滿意人數比例由高至低分別為「整體滿意度」、「內容豐

富性」、「了解客家美食」、「服務態度」、「場地安排」、「流程安排」、「繼續舉辦」。 

  而相關分析部份，無論場地安排、內容豐富性、流程與安排、工作人員的服務態度、了

解客家美食以及是否繼續舉辦類似活動，對於整體滿意度皆為高度的正向相關，相關係數由

高至低分別為「內容豐富性」、「場地安排」、「流程安排」、「繼續舉辦」、「服務態度」、「了解

客家美食」。 
  在兩項分析中，內容豐富性這個項目的滿意度高達 93%，與整體滿意度的相關係數值高

達 0.998，故未來欲辦理此類相關活動時，可針對活動內容積極充實豐富，讓參與民眾更有興

趣並滿意。 
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(三) 請問您是從何處得知本「2015 北區客家美食料理比賽」活動資訊? 
項目 樣本數(人) 百分比 

報章雜誌 87 18% 
新聞媒體 112 23% 
親朋好友 53 11% 
廣播電台 51 11% 
網際網路 176 37% 
有效樣本 479 100% 

 

 

 

 
  依據樣本資料所知，發布活動訊息以網際網路最為有效，其次為新聞媒體。現今網際網

絡及通訊軟體發達，資訊流通迅速，訊息傳遞方面偏重電子媒體。未來相關活動可以網際網

路及新聞媒體的宣傳力量為優先考量。 
陸、討論與建議 
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一、活動效益： 
(一) 客家精神、愛物惜福 

活動大力提倡「勤儉惜物的客家精神」以及「使用在地食材」等元素，呈現出

在地、當季、低碳等特色，表現環保的概念。其中為減少貨運成本以及製造流

程的碳足跡，鼓勵以新北地區在地、當季的農特產品作為料理比賽的食材。珍

惜食材充分呈現「節儉樸實」的客家精神，並增進民眾對北區農特產品的認識。 
(二) 創意美食料理秀 

本活動邀請到知名主廚翠亨村餐飲集團執行長─郭泰王主廚，以及自東南亞遠

渡重洋來台生活的新住民，進行國際料理交流示範的活動，用求變創新的粄條

料理，帶來不同飲食文化的交流結合。 
(三) 精彩美食料理比賽 

比賽分成三個組別，「學生青年組」、「傳統家庭組」以及「社會專業組」，讓各

不同年齡層的社會大眾皆可選擇自己適合的組別參加。比賽提供了高額獎金，

還補助食材費以及交通費，鼓勵參賽選手，能夠精選食材，盡情發揮料理所長。  
(四) 專業精選客家表演 

活動邀請到專業演出團體以及精選的客家社團，每一個演出團體都是一時之選，

在地的客家社團更是經過政府當局及專業評審評選過的特優級客家代表團體。

台上表演生動活潑，台下觀眾津津樂道，從活動中使客家文化更加深植民眾的

生活中。舞台上表演團體賣力演出，無一刻冷場。 
(五) 創新元素、永續客家 

本活動吸收眾多各方民眾參觀，同時因本料理比賽使客家粄條美食投入創新元

素，從過去紮根客家，到現在宣傳看見客家，未來更期許永續客家。 
 

二、檢討事項： 
(一) 活動會場場地偏小，與會人數眾多，空間稍嫌擁擠。 
(二) 隨機抽樣可能無法呈現常態分配態樣，抽樣方式可採分層抽樣，以蒐集不同意

見。 
(三) 首次籌辦本項活動，除透過本次問卷調查之樣本資料作為意見依據外，關於參

賽選手及評審委員從報名至決賽期間所提供之建議亦納入未來籌畫之參考，例

如料理比賽之場地標準等，期望未來相關準備規劃有更充裕的時間及空間。 
 

三、綜合討論： 
  「2015 北區客家美食料理比賽」為本市首次結合客家委員會辦理之客家美食文化產業推

廣發展活動，透過本問卷的樣本調查分析得知，參與的民眾分布於各年齡層，以 41 歲以上的

民眾居多；女性略多於男性；比賽鼓勵青年學生參與，故學生偏多；高中職教育程度的民眾

相對較多；本市市民參與達 59%。未來相關活動可以網際網路及新聞媒體為優先考量之宣傳

管道方向。整體活動滿意度方面，無論場地設置、活動內容等等，表示滿意的民眾皆約高達

9 成以上，且多數贊同繼續辦理類似活動；並可由內容的豐富性高度提升整體的滿意度。 
柒、附件 

 

11 



一、基本資料統計表 
(一) 年齡： (四) 職業： 
年齡 樣本數(人) 百分比 

20 歲以下 78 16% 
21-30 歲 67 14% 
31-40 歲 83 17% 
41-50 歲 113 24% 

50 歲以上 138 29% 
有效樣本 479 100% 

 

職業 樣本數(人) 百分比 
學生 131 27% 
軍、警 17 4% 
公教人員 51 11% 

公司行號職員 79 16% 
勞工 73 15% 
經商 8 2% 

農漁牧業 20 4% 
家管 12 3% 
退休 67 14% 

未就業、待業 16 3% 
其他 5 1% 

有效樣本 479 100% 
 

(二) 性別： 

性別 樣本數(人) 百分比 

男 201 42% 
女 278 58% 

有效樣本 479 100% 
 

(三) 教育程度： (五) 是/否為新北市居民： 
教育程度 樣本數(人) 百分比 

國中(含以下) 89 18% 
高中(職) 198 41% 
專科 51 11% 
大學 118 25% 

研究所以上 23 5% 
有效樣本 479 100% 

 

是/否為新北市居民 樣本數(人) 百分比 
是 281 59% 
否 198 41% 

有效樣本 479 100% 
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